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Malimleme-kitapxana makemelerinde
xizmet korsetiw usillari

Kitapxanadagi sawbetlesiw —bul professional munasibetlerdin en qiymn barisi.

Kitapxanashinin tiykarg1 jumis waqti paydalaniwshilar menen sdwbetlesiwden baslanadi.
Kitapxanashiga turli kategoriyadagi insanlar muargjet etedi. Paydalaniwshilardin har birine albette
kerekli jardem korsetiw, olar kitapxanada 6tkergen waqiti dawaminda qandayda bir magliwmat,
xabar ham bilimge iye bola aliw1 4hmiyetli bolip esaplanadi.

Paydalaniwshilar menen bolgan baylanista kitapxanashidan sabirli boliw1 talap etiledi
hamde 6z ustinde mudami islew talap etiledi, sezgirlik hdm 6z qabilietin iske saliwga turtki
boladu.

Kitapxanashi tarli kategoriyadagi insanlar menen sawbetlesiwde olardin qizigiwshiligi,
zarurligi, talaplarinan kelip shiqqan halda pikirin bilip aliw1 mimkin.

Kitapxanashi ham paydalaniwshi arasinda adep salemlesiwden baslanadi. Bul etiket
gagiydalardin juda dhmiyetli tarepi esaplanip, paydalaniwsh1 menen keleside bolatugin turaqli
0z-ara baylanisinin  bir bdlegi bolip tabiladi. Insan tébiyatindagr milayimlik har kim ushin
ahmiyetli, mildyimlik kitapxanashida birinshi nawbette boliw1 zarur.

Insanmiyligtin asirese, us1 tarepi kitapxanashinin har tarli kategoriyadagi insanlar menen
sawbetlesiw ornata aliw gabiliyetin asiradi.

Bir s6z benen aytqanda, kitapxanashi sdylesiw madeniyatina iye insan boliw1 talap
etiledi. «Juzinde kulkisi bolmagan insan, dukan ashpagani maqul» delingen Qitay xaliq
magqalinda. Sol magaldi kitapxanashiga da qollamtwimiz mumkin. Jagst maslahat, birinshi
sOylesiw- munasibettin yarim jetiskenligi bolip tabiladi.

Héar bir soylesiwdin 6z maqseti, normasi, tartibi bar. Bul jerde birinshi orinda
paydalaniwshini tisiniw ham onin magsetin aniqlap aliw zarar. Olar menen bolgan birinshi
sawbetiniz arqali keleshekde Siz isleytugin kitapxananin turaqli paydalaniwshisina aylaniwina
erisesiz. Qarsimizdagr insandi jilli jizilik penen kutip alsafuz, diqqat penen tinlasaniz ham tez
waqit ishinde soralgan maghwmatti tawip beriwge tayar tursaniz, albette Siz isleytugin
kitapxananin turaqla paydalaniwshisina aylanadi.

Kitapxanash1 jumis waqtinda 6z jumisina biyparwaliq penen qatnasiwi ham
paydalanmiwshilar aldinda 6z jeke maseleleri jizesinen sawbetlesiwi rasmiy waziypalarin ashiq
aydin itibarsizliqga jol qoyip atirganligin anlatad.

Kitapxanaga qanige jumisqa qabil etilgen kunnen baslap sdylesiw mdadeniyatin iske
saliwga tuwn keledi. Mamilege kirise almasliq, balent hawazda sorawlarga juwap beriw,
paydalaniwshi sdylep atirganda onin sézin toqtatip qoyiw, kitapxanashi 6z keypiyatin qopal
tarizde bildiriw kitapxana abirayma kesent beriwge alip keledi, paydalamiwshilarga bolgan
harmetsizlik bolip esaplanadi.

Ayirim jagdaylarda usinday shagim soézlerdi esitiwge tuwri keledi «ayirim qizigiwshan
paydalaniwshilar tarepinen kitapxanashilardi orinsiz halda tinishin aliw jagdaylar1 ushirasip
turada. Usinday kategoriyadagr paydalamwshilar judd  quzigiwshanligr  sebepli,
kitapxanashilardin barliq gabiliyetin, bilimin iske asiriwlarda jetik qanige bolip rawajlaniwlarina
turtki boladi.

Sonday jagdaylar ushirasadi, egerde kitapxanashilar paydalaniwshilar menen islesiwden
toqtap qalsa, qizigiwshiligin iyrenbese, jumis alip bariw barisin jogaltip qoyada.

Har bir kitapxanashi paydalaniwshilarga xizmet korsetiw bolimlerinde islewden jumis
baslaw kerek, sondagana kitapxananin har qanday jumisin orinlay aliw is tajiriybesine iye boladi.
Kitapxanash1 6z ustinde islewi ham is téjiriybesin asirtwda oOzine kerekli adebiyatlardan
paydalanip bariw1 kerek. Bunin ushin: kitaplar alemin joqar1 darejede jaritip beriwshi
jolkorsetkishler, bibliografik dereklerdi (istochnik) biliwi, magliwmat-bibliografiya apparatinan



paydalana aliwi, kerekli adebiyatlar haqqindagi magliwmatlardi tawip aliw jollarin tez waqit
ishinde ormlaw1 zarur.

Malimleme-kitapxana qanigelerinin
adep-ikramhhq qagiydalar

Kitapxana bul zarar hdm ahmiyetli makeme bolip esaplanip, magliwmat, ruwxiy-adep-
ikramliliq, madeniyat hdm bilim aliw ham basqa waziypalar arqali shaxs ham jamiyettin
mutajligin - ayreniwshi ham xizmet korsetiwshi bolip esaplanadi.  Ozbekstan ham
Qaraqalpaqstannin Milliy mdadeniyatin tiklewge ham janede rawajlandirtwga komeklesiw,
xaligtin tariyx1y, ruwxiy hdm madeniy miyrasin sagqlawda ahmiyetli mdkeme bolip esaplanadi.

Kitapxanashi tomendegi qagiydalarga tiykarlaniwi zaruar:

- kitapxanashiliq késibi insan1yliq ham ideologik bilimler tiykar1 esaplanadi.

- kitapxanashiliq késibi —6z jumisina bolgan juwapkershilik penen qarawdi talap etedi.
Kitapxanashinin jdmiyet penen 6z-ara baylanis ornatiwi:

- Jeke yamasa siyasiy, ekonomikaliq, diniy hdm basqada sholkemlerdin kéz qaraslarina emes,
balki kasiplik waziypasina suyenedi.

- Paydalaniwshilardin magliwmat, bilim ham médeniy miyrasdan paydalaniwin tamiyinlewde
cenzura, ekonomikaliq, siyasiy ham basqa tosqinliglarga karsi turadi.

- Kitapxana paydalaniwshilari ham olardin sorawlar1 haqqinda maghwmatlarinin sirliligin
saglaydi. Ilimiy héam kitapxana xizmetin shélkemlestiriw magsetinde qollanilatugin
magliwmatlardan basqa.

- basqinshiliq, rassaliq ham diniy qaraslarin tarqatiwga, milliy, siyasiy = hdam basqa
kemsitiwlerge qaratilgan magliwmatlardan paydalaniwdin aldin  aliwga nizmashiliqta
belgilengen ilajlarga boysinadi.

- Jamiyetdegi etnik, til hdm madeniy toparlardih madeniyatlarara sawbetlesiwine jardem beredi.

- Kitapxana rawajlaniwina komek beriw ham onin socialliq ahmiyetin asirtw maqgsetinde ilimiy
ham bilimlendiriw makemeleri, jamiyetlik sholkemleri menen birge islesiw mundsibetlerin
rawajlandiriwga umtiladi.

Malimleme-kitapxana qanigelerinin paydalamwshilar
menen 0z-ara munasibeti

Paydalaniwshilar menen 6z-ara munasibet, hirmet hdm 6z-ara birge islesiw, malimleme-
kitapxana  resurslar1 hdm xizmetlerin joqar1 darejede sapali etiwge umtiliw tiykarinda
sholkemlestiriledi.

Kitapxana ganigesi malimleme-kitapxana xizmetlerin korsetiwde jinisinan, jasinan,
milletinen, magliwmatinan, socialliq kelip shigiwinan, siyasiy qaraslarinan, dinge
munasibetinen, aqiliy jaqtan salamatligina qaramastan paydalaniwshilardin ten huqiqligin
tamiyinleydi.

Paydalaniwshilarga korsetiletugin xizmetlerdin, sonday-aq télemli xizmetlerdin dizimi
hamde olard1 korsetiw shartleri hagqqinda maghiwmat beredi, tamiyinleydi ham qollap-
quwatlaydi.

Oz kasibine miinasibet

Kitapxana ganigesi: 6zinin socialliq waziypasi ham kasiplik majburiyatin orinlawdin
ajiralmas sharti sipatinda kasiplik rawajlaniwi hdm 6zinin bilimin asiriwga, madeniy jeke bilim
aliwga umtilads;

6z kasibinin socalliq abiroyin ham ken koélemli magliwmatqa iye jamiyetde onin
rawajlangan dhmiyetin asiriwga bilim ham miynetin sarplaydi;



kasiplik imiji qaliplesiwinif ajiralmas bir bolegi sipatinda 6zinin sirtqi korinisine itibar
beredi ham kitapxanada amelge engizilgen dress-kod (usmilgan kiyiniw metodikasi)na amel
etedi.

Kitapxana qganigesi kasiplik jumisi dawaminda paydalaniwshilar ham késiplesler
esabina galegen jeke maplerinen, sonday-aq, kasiplik waziypasin ormlawga tosqinliq etiwshi
jeke qaraslardan paydalanbasliqqa hareket etedi.

Malimleme-kitapxana jumislarinda gollanilatugin tiykarg: tasindirmeler

Kitapxana — hujjetlerden ibarat fondqa iye bolgan ham olardi paydalaniwshilarga
wagqitsha paydalaniwga beretugin hdmde basqa tirdegi kitapxana xizmetlerin dmelge asiratugin
magliwmat, madeniy, bilimlendiriw makemesi.

Ozbekstan Milliy kitapxanas1 — Ozbekstan Milliy kitapxanasi milliy hidm dinya
madeniyatin, ilim hédm bilimin rawajlandinw maplerin  gozlegen halda Ozbekstan
Respublikasinda Malimleme-kitapxana jumislarin shélkemlestiriwshi hamde amelge asiriwshi
uliwma mamleketlik universal malimleme-kitapxana makemesi bolip tabiladi.

Malimleme-kitapxana oraylarl- Qaraqalpagstan Respublikasi, walayatlar ham
Tashkent qalasinda malimleme-kitapxana jumislarin sholkemlestiriwshi hamde amelge asiriwshi
universal malimleme-kitapxana makemeleri.

Mailimleme-resurs oraylari — mamleketlik bilimlendiriw mdékemeleri  janinda
sholkemlestirilgen, oqiwshi jaslardin, sonday-aq xaliqtin maghwmatga bolgan zararligin
ganaatlandinwga qaratilgan malimleme-kitapxana jumislarin amelge asiriwshi universal
malimleme-kitapxana makemeleri.

Kitapxana abonenti — kitapxana tarepinen turaqli paydalanmiwshi sipatinda dizimge
alingan jeke yamasa yuridik shaxs.

Kitapxana xizmeti — kitapxanadan paydalaniwshinin belgili bir zartrligin
qanaatlandiriwshi kitapxana x1zmetinin aniq belgili natiyjesi (hajjetlerdi beriw ham bantlew, jaha
adebiyatlar haqqinda magliwmat beriw, korgizbeler sholkemlestiriw, malahatlar beriw h.t.b.)

Mailimleme-kitapxana fondi — sistemalastiriigan malimleme-kitapxana resurslarimin
Jiyidast.
hijjet — jamiyet tarepinen paydalaniw hdm saqlaw magsetinde zaman hdm makanda jetkerip
beriwge molsherlengen tekst, dawisli yamasa sawret korinisindegi magldiwmat
sawlelendirilgen obekt.

Mailimleme-kitapxana jumislar1 — malimleme-kitapxana, malimleme-resurs oraylari
ham kitapxanalar tarmagi, malimleme-kitapxana fondlari, paydalaniwshilarga xizmet korsetiw,
kadrlar tayarlaw, ilimiy izertlew ham metodik tamiyinlewdi sholkemlestiriwshi jumislar tarawi
esaplanadi.
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