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Malimleme-kitapxana mekemelerinde Marketing jumisi

Marketing-bul paydalaniwshilardin magliwmatqa mutajligi ham talaplarin maksimal
ormmlawga bagdarlangan basqariw texnologiyasi. Kitapxanalarda administraciya menen
birgelikde paydalaniwshilardin zarurligin ham talaplarin analizlew, baglaw ham uyreniwdi 6z
ishine algan marketing izertlewler sistemasi islep shigilgan boliw1 kerek. Kitapxanalar 6zleri
amelge asirip atirgan marketing siyasatin jariyalawshi hujjetge iye boliw1 kerek. Bul hujjetti
duziwde tarawdagi malimleme-kitapxana oraylari, Malimleme-resurs oraylari, kitapxana
ganigelerin tartiw maqsetke muwapiq boladi.

Bul programmaliq htjjet tomendegi tareplerdi 6z ishine gamtip aliw1 kerek:

- kitapxana jumislarinin maqseti ham strategiyasi;
- qoyilgan magsetlerge erisiwdi tamiyinleytugin jumis rejesi;
- kitapxana jumislarin bahalaw usillari.

Marketingtin magqseti:

-kitapxana x1zmetlerine keleshektegi talap ham zarurligin rawajlandiriw;
-tolemli ham tolemsiz x1zmetler kdlemin galiplestiriw;
-paydalaniwshilardin jana kategoriyalarin qamtiw;

-kitapxana x1zmetlerine talapti rawajlandiriw ;

-jumis usilin islep shigiw (kim, ne, gashan, ne ushin ham ganday etip?);
- kitapxananin 6zine tartatugin kelbetin jaratiw ;

-jamiyetshilik pikirin Gyreniw;

-Otkerilip atirgan ilajlar natiyjeliligin izertlew;

-uzliksiz kitapxqumarlar shenberin uslap tura biliw.
Kitapxanalarda marketing jumislari qanday jolga qoyiladi?

Sorawnamalar, sorawlar 6tkeriw ham alingan natiyjelerdi analiz qiliw ;

-mutéjliklerdi Gyreniw ham kitapxananin barliq jumislarin paydalaniwshilardin mutéjliklerin
gandiriwga joneltiriw;

-jumistin innovaciyaliq formalari ham usillarin 6zlestiriw;

-x1izmetler kolemin keneytiw;

-basqa sholkemler; kitapxanalar, jogar1 oqiw orinlari, madeniy oraylar menen baylanis ornatiw ;
-monitoring otkeriw (salistirmali, statistikaliq korsetkishler, 6siw dinamikasi, kitapxana
jumislarin analiz qiliw).

Reklama jumislari waziypalarina tomendegiler kiredi:

-paydalaniwshilarda kitapxana hagqinda arnawli bilimlerdi galiplestiriw;

-reklama qilinip atirgan x1zmettin tiykargi paydalaniwshisin aniglaw;

-sirtq1 reklama (kitapxana fasadinin bezetiliwi, tarli reklama ushin ajiratilgan orinlarda reklama)
-kitapxana ishinde reklama (xanalardin bezetiliwi, turli stendlar, korgezbelerdi jaylastiriw);

-reklama —magliwmat beriwshi materiallar1 (bukletlar, betler, qosimsha betler, plakatlar,
xatchuplar, baxalawnamalar).



Reklama xabar1 tomendegi talaplarga juwap beriwi kerek:

-reklama paydalaniwshilardin talaplart hdm mutéjliklerine uyqas boliwi ;
-reklama xabarin eslep qaliw ansatligi;

Tusinikli, operativlik, aniqliq, har tarlilik, jaritip beriwshilik;

-x1zmet dérejesinin reklamada aytilganligina saykesligi;
-paydalaniwshilarga usinis qilinip atirgan magliwmattin janaligi;
-reklama qilinip atirgan x1zmettin paydalaniwshi ushin zartrligi,

-x1zmetten paydalaniw shartleri hdm qagiydalarinin aship beriliwi.

Kitapxanadagi reklama bir neshe bagdarlardi 6z ishine aladi:

. Kitapxana xi1zmetlerin reklama etetugin veb-saytlardi galiplestiriw ham engiziw;

. Kitapxana, onin islew tartibi (rejimi) hdm basqalar haqqinda magliwmat;

. Resurslar, olardin qurami ham duziliwi hagqinda magliwmat;

. Kitapxanada korsetetugin xizmetler haqqinda magliwmat;

. Kitap yarmarkalari ham kitapqumarliq méadeniyatin rawajlandiriwshi kesheler 6tkeriw;
. Korgizbeler ham prezentaciyalar sholkemlestiriw;

. “Oqiw kunleri”, “Magliwmat kunleri”, «Qénigeler kunleri’n sholkemlestiriw ham
otkeriw;

. Ideyalar yarmarkalari, jana adebiyatlar korgizbelerin sholkemlestiriw;

. Turli prezentaciyalar sholkemlestiriw;

. Kitap oqiwshilardin itibarin tartiwshi estetik korinisin jaratiw;

. Korsetkishlerdi, bannerlerdi aniq ham shirayl bezetiw.

Kitapxanada reklama topari (kompaniya)

Kitapxanada reklama topari - bir makset penen birlestirilgen, belgili waqit dawirin 6z ishine
alatugin ham wagqut belgileniwi boyinsha bir reklama keshesi basqasin toligtiratugin bir neshe
reklama keshelerinen ibarat kesheler jiyindisi.

Reklama toparinin magseti:

. Kitapxana ham kitapxanashi késibinin jaqs1 imidjin jaratiw;

. Eski qaliplerdi joq etiw;

. Kitapxananin malimleme oraylar1 sipatindagi maplerin nizam darejesinde qorgaw;

. qosimsha qarjilardi tartiw (sonin menen birge sponsorlardin qarjilar);

. shet ellik sheriklerdi birge islesiwge tartiw;

. paydalaniwshilardi kitapxana tarepinen korsetiletugin turli xizmetlerge ham sogan ugsas
x1zmetlerge tartiw;

. kitapxana menen paydalaniwshilar ortasindagi birlikti tyreniw ham qollap-quwatlaw;

. kitapxanaga bolgan jdmiyetshilik hdm hukimettin jagst mundsibetine tasirin korsetiw;

. kitapxana tarepinen korsetiletugin xizmetlerden uliwma xabardarligin keneyttiriw.



Kitapxananin 6z imidjin jaratiw.

Imidj - bul to—var, joybar, firma, makemeler haqqinda insanda, auditoriyada payda bolatugin
tasiningi.
Kitapxana imiji — bul kitapxananin oqiw sistemas1 ham uliwma jamiyet rawajlaniwinda

(tiykarman oqiw barisin magliwmat penen tdmiynlewde)gi tlesi, ahmiyeti darejesi ham rolin
belgilewshi korsetkish.

Kitapxananin jagsi tarepin jaratiwdin tiykargi bagdarlari:

resurslar menen toliq tAmiyinlengenligi;

tajiriybeli kadrlar menen tdmiyinlengenligi;

paydalaniwshilarga xi1zmet korsetiw sipati;

estetik bezetilgenligi (dizayn foto-dizayn);

kitapxana inter'eri (mebel', texnikalar, jaylasqan orni);

renli bezetilgen bannerler, ajratqishlar, korgizbeler;

kitapxana jumislar1 haqqinda barqulla magliwmat berip bariw. Sonday-aq kitapxana hagqinda
jagst tasiniklerdi bekkemlewge jardem korsetiwshi firma stilide imijga qatan tasir korsetedi.
Kitapxananin korinisi (stili) tomendegi bir qatar elementlerden ibarat.

Kitapxana belgisi — kitapxana 6z jumisin alip bariwda gollanatugin original bezetilgen grafik
korinis.
LOGOTIP —kitapxananin korinisli simvoli, belgisi.

Stren — mirat etilip atirgan x1zmettin tiykargi ideyasin jaritip beriwshi qisqa belgi, shaqiriq,
deviz, kitapxana sureni.

Kitapxanashi imiji.

Kitapxanashiliq késibi imijini rawajlandiriwda tiykargi waziypalardan biri bul tarawdagi
ganigeler haqqinda jags1 pikir payda etiw bolip, ogan tomendegi jol menen erisiw mumkin:

- kasiplik sipatlarin yagniy intellekt, professionalliq, jumais usili, insanlarga munasibet, 6z-
ara baylanisqa kirisiwshenligi, malimleme texnologiyalarin biliwi;

- sirtqi1 korinisi;

- har tarli jagdaylarda tuwri jol tabiw gabiliyetin;

- jamiyetshilik aldinda s6éylew gabiliyeti;

- isjuzesinen jaziwlardi alip bariw gabiliyetin rawajlandiriw.

Bestseller — malim waqut ishinde talap kashli bolgan kitap thri esaplanadi. Sonday-aq, AQShda
xaliqtin 1 payizi satip alingan kitabi bestseller dep ataladi. Kop jagdaylarda bul atama menen
romanlar ataladi. Olardin avtorlart AKLU ham Batis Evropa mamleketlerinde belgili esaplanadi.
Bestseller sipatinda kop jillar dawaminda Sherlok Xolms haqqindag: kitaplar, Agata Kristi
shigarmalar1 tan alingan. Olar arasinda juda kop telefil'mler ham kinofil'mler siwretge alingan,
sonin menen birge xaliqqa jags1 tanis edi.
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